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Arbeiten 4.0: Was sind die wichtigsten Treiber?

Trends und Herausforderungen in der Arbeitswelt

Aushandlung 
& 

neuer sozialer   
Kompromiss

Quelle: BMAS 2017 (HG): Arbeit weiter denken - Weißbuch Arbeiten 4.0
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Trends und Herausforderungen in der Arbeitswelt

Innovations-

beschleunigung
Arbeiten 4.0

Ausrichtung 

am Kunden

Älterwerdende 

Belegschaft

Wettbewerbsvorteil
Zunehmende 

Vernetzung
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Gesetzlicher Auftrag der GKV (§ 20 SGB V)

Ziele des Gesetzes: 

• Intensivierung der Betrieblichen Gesundheitsförderung insbesondere in KMU

• Maßnahmen zur Steigerung der Qualität verhältnis- und verhaltens-präventiver 

Leistungen

• Verbesserung der Kooperation und Koordination aller Sozialversicherungsträger sowie 

der Länder und Kommunen

(Quelle: Grossmann/Philippsen 2016, Journal Gesundheitsförderung, 52)

Trends und Herausforderungen in der Arbeitswelt
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Gesetzlicher Auftrag der GKV (§20 SGB V)  

Landesgesundheitskonferenz

Landesrahmenvereinbarung

Trends und Herausforderungen in der Arbeitswelt

Arbeits-

förderung

Arbeitgeber-

verbände

Kommunen

Land

RVT

UVT

GKV
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BGF Online-Koordinierungsstelle der GKV

Homepage:

https://www.bgf-koordinierungsstelle.de/thueringen/

Trends und Herausforderungen in der Arbeitswelt

https://www.bgf-koordinierungsstelle.de/thueringen/
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Was wird unter dem modernen Begriff Gesundheit verstanden?

Gesundheit in der Arbeitswelt

Gesundheit (nach WHO 1946):

Ist ein Zustand vollständigen körperlichen, psychischen und sozialen

Wohlbefindens - und nicht allein die Abwesenheit von Beschwerden und 

Krankheit

Gesundheit (nach Prof. Badura. 2003):

„ist die Fähigkeit zur Problemlösung und Gefühlsregulierung, durch die 

ein positives körperliches und psychisches Befinden – insbesondere 

ein positives Selbstwertgefühl – und ein unterstützendes Netzwerk 

sozialer Beziehungen erhalten oder wieder hergestellt wird.“

Psy-
chisch

gesund krank

Kontinuum

Gesundheit (nach Anton Antonovsky)

als dynamischer Gleichgewichtszustand
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Was wird unter Präsentismus verstanden?

Gesundheit in der Arbeitswelt

…% ?

…% ?

Präsentismus (IGA.Fakten 6, 2013)

Verhalten, krank zur Arbeit zu gehen, obgleich eine 

Krankmeldung gerechtfertigt und auch möglich wäre

WIdO Befragung 2009, Anteil unterlassener Krankmeldungen (n = 2000)

Worauf liegt der Fokus?
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Betriebliche Gesundheitsförderung zahlt sich aus

ROI = 1: 2,7

Positives Kosten-Nutzen-

Verhältnis (Return on Investment, ROI): 

Mit jedem investierten Euro können 

2,70 Euro durch reduzierte 

Fehlzeiten eingespart werden. 

Quelle: iga.Report 28 (2015)

sehr gut

schlecht

mäßig

Arbeits-

fähigkeit

Individuelle Gesundheitsförderung & 

Verhältnisprävention

Nur Individuelle Gesundheitsförderung

Keine Maßnahmen

Erhaltung der Arbeitsfähigkeit durch Gesundheitsförderung
(nach Ilmarinen/Richenhagen, 2012)

Verbesserung der weichen Faktoren:

Senkung krankheitsbedingter Ausfallkosten

Langfristige Sicherung der Arbeitsfähigkeit 

 Erhöhung der Mitarbeiterzufriedenheit und –motivation

 Verbesserung der Unternehmenskultur 

Imagegewinn nach innen und außen

Gesundheit in der Arbeitswelt
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Wie sind die gesetzlich geregelten Handlungsfelder verortet?

Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit

Quelle: GKV (2017): Leitfaden Prävention, S. 93, unter: https://www.gkv-spitzenverband.de, Kapitel 6: Betriebliche Gesundheitsförderung nach § 20b SGB V
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Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) SGB IX § 84(2) →  Inhalte, Methoden

Umfasst alle Maßnahmen, die darauf abzielen, unter Einbindung 

der betroffenen Personen Möglichkeiten zu klären:

• wie die Arbeitsunfähigkeit überwunden, 

• mit welchen Leistungen oder Hilfen erneuter 

Arbeitsunfähigkeit vorgebeugt und

• der Arbeitsplatz erhalten werden kann.

Arbeits- und Gesundheitsschutz (ArbSchG §3) →  Inhalte, Methoden
 Strukturen, Prozesse

umfasst alle Maßnahmen von Arbeitgeber, Arbeitnehmern und 

Gesellschaft die darauf abzielen:

• Unfälle bei der Arbeit zu verhüten, 

• arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren vorzubeugen 

• die Arbeit menschengerecht (ergonomisch) zu gestalten

Wie wird zwischen Arbeitsschutz, BEM, BGF und BGM differenziert?
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Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit

Wie wird zwischen Arbeitsschutz, BEM, BGF und BGM differenziert?

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) →  Strukturen, Prozesse

umfasst alle betrieblichen Maßnahmen zur Erhaltung der 

Gesundheit und Arbeitsfähigkeit der Beschäftigten in 

einem Betrieb und ist die Kombination von:

• Arbeits- und Gesundheitsschutz, 

• betrieblicher Gesundheitsförderung, 

• betrieblichem Eingliederungsmanagement,

• Managementmethoden

Betriebliche Gesundheitsförderung (BGF) →  Inhalte, Methoden

umfasst alle Maßnahmen von Arbeitgeber, Arbeitnehmern 

und Gesellschaft:

• zur Verbesserung von Gesundheit und 

Wohlbefinden am Arbeitsplatz.
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Systematisches Vorgehen im BGM

EvaluationIntervention
Interventions-

planung
AnalysephaseStrukturaufbau

Interpretation der 

Analyseergebnisse im 

Steuerkreis

Systematische 

Ableitung von 

Maßnahmen nach 

Prioritäten und 

Ressourcen

Projektplanung

Verhältnispräventiv
• Führung, 

• Ergonomie, 

• Arbeits-organisation, 

• Arbeitsumgebung

Verhaltenspräventiv
• arbeitsbedingte 

körperliche 

Belastungen, 

• Stress, 

• Sucht, 

• Betriebsverpflegung

Nutzung verschiedener

Analyseeinstrumente für

die 

Ergebnisauswertung:
• Mitarbeiter- Re-

Befragung,

• Interviews,

• AU-Datenanalyse,

• Bilanzworkshop

Auftragsklärung

Aufbau Steuerkreis 

(Vernetzung interner 

und externer Akteure)

Strategie-/ 

Zielfindungs-workshop

Nutzung verschiedener 

Analyseinstrumente für 

den IST-Stand
• Mitarbeiterbefragung, 

• Interviews, 

• Arbeitssituations-

analyse,

• Gesundheitszirkel,

• AU-Datenanalyse,

• Analyseworkshop,

• Screening

Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit
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Prozessverlauf im BGM

Ist-Analyse

Zielsetzung

Ableitung von Maßnahmen

Reflexion & Bilanzierung

Weiterführende Beratung

Entwicklung von Lösungen

Interne Kommunikation

Umsetzung Maßnahmen

Partizipation

Erhebung & 

Auswertung der Ergebnisse 

Soll-Ist-Abgleich

Plan Do

CheckAct

Beschluss: BGM

einführen

Steuerkreis

Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit
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Strukturaufbau im BGM

Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit
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Vielfältige Lösungen nutzen im BGM

Führungsgrundsätze

Personen-

bezogene Maßnahmen

Entwicklung und

Förderung von 

personalen 

Ressourcen

Bedingungs-

bezogene Maßnahmen

Gestaltung 

gesundheitsförderlicher 

Arbeitsinhalte und 

Arbeitsbedingungen

Organisations-

bezogene Maßnahmen

Aufbau und 

Ablaufgestaltung der 

Unternehmen

Quelle Piktogramme: Freepik

Psychische Gesundheit

Demografie

Mobbing

Physische Gesundheit

Mentale Fitness

Gesundheitsgerechtes 

Verhalten

Betriebsklima

FehlzeitenSuchtverhalten

Gesundheit in der 

Ausbildung

Betriebliches 

Eingliederungs-

management

Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit

Arbeitszeitmodelle

Tätigkeitsgestaltung

Umgebungsgestaltung

Arbeitsplatzwechsel

Arbeitsplatzgestaltung

Optimierung der 

Zusammenarbeit
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ganzheitlich

partizipativ

bedarfsorientiert

Verhaltens- und verhältnispräventive Maßnahmen

Bereitstellung von finanziellen und organisatorischen Rahmenbedingungen

Integration von BGM in die Organisationsstruktur

Einbindung aller Betroffenen

Niedrige Einstiegshürden sowie Freiwilligkeit der Teilnahme

Planvolles Vorgehen und Strategieentwicklung

Gesundheit im Betrieb ist Führungsaufgabe

Durch Zielüberprüfung und Neubewertung die Nachhaltigkeit sichern

Erfolgreiches BGM mit der AOK PLUS

Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit
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Unterstützung durch die AOK PLUS im BGM

Workshops

Projektmanagement

Prozessbegleitung

Beratung

Gesundheitszirkel

Moderation

Datenanalyse

Arbeitssituationsanalyse

Arbeitsorganisation

Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit
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Danke.

Rita Herwig

Fachberaterin 

Bereich Gesundheitsförderung

Telefon: 0800 – 10590 81057

E-Mail: rita.herwig@plus.aok.de 

Katja Hildebrandt

Fachberaterin BGF

Bereich Gesundheitsförderung

Telefon: 0800 – 10590 41280

E-Mail: katja.hildebrandt@plus.aok.de 

Internet: www.aok-bgf.de 


