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Trends und Herausforderungen in der Arbeitswelt

Arbeiten 4.0: Was sind die wichtigsten Treiber?
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Quelle: BMAS 2017 (HG): Arbeit weiter denken - WeiBbuch Arbeiten 4.0
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Trends und Herausforderungen in der Arbeitswelt

Innovations-

4 Arbeiten 4.0 beschleunigung

y &

Wettbewerbsvorteil Zunehmende
Vernetzung
I Alterwerdende Ausrichtung

- Belegschaft am Kunden




Trends und Herausforderungen in der Arbeitswelt

Gesetzlicher Auftrag der GKV (§ 20 SGB V)

"Ziel ist, Krankheiten zu vermeiden, bevor
sie Uberhaupt entstehen.

Deshalb missen wir die Umgebung, in der
wir leben, lernen und arbeiten, so
gestalten, dass sie die Gesundheit
unterstitzt — in der Kita, der Schule, am
Arbeitsplatz und im Pflegeheim."

Zitat Hermann Grohe: Lesung im Bundestag 20.03.2015

Ziele des Gesetzes:

* Intensivierung der Betrieblichen Gesundheitsférderung insbesondere in KMU

* MalRnahmen zur Steigerung der Qualitat verhaltnis- und verhaltens-praventiver
Leistungen

» Verbesserung der Kooperation und Koordination aller Sozialversicherungstrager sowie
der LAnder und Kommunen

(Quelle: Grossmann/Philippsen 2016, Journal Gesundheitsférderung, 52)



Trends und Herausforderungen in der Arbeitswelt

Gesetzlicher Auftrag der GKV (§20 SGB V)

Landesgesundheitskonferenz
Landesrahmenvereinbarung

Land UVT

{ m Kommunen

RVT
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Arbeits-
forderung




Trends und Herausforderungen in der Arbeitswelt

BGF Online-Koordinierungsstelle der GKV

#® BGF
Qias-‘ Koordinierungsstelle
THORINGEN
Wir fiir Sie BGF: Das Erfolgsmodell

Kostenfreie
Expertenberatung!

Was erwartet mich bei der Beratung?

Herzlich willkommen auf den Seiten der BGF-Koordinierungsstelle in
Thuringen!

Homepage:

https://www.bgf-koordinierungsstelle.de/thueringen/
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Gesundheit in der Arbeitswelt

Was wird unter dem modernen Begriff Gesundheit verstanden?

Gesundheit (nach WHO 1946):
Ist ein Zustand vollstandigen korperlichen, psychischen und sozialen
Wohlbefindens - und nicht allein die Abwesenheit von Beschwerden und

Krankheit S/fob X
Sy,
Gesundheit (nach Prof. Badura. 2003):
,ist die Fahigkeit zur Problemldsung und Geflhlsregulierung, durch die o
\

ein positives korperliches und psychisches Befinden — insbesondere gOF
ein positives Selbstwertgefiihl — und ein unterstitzendes Netzwerk
sozialer Beziehungen erhalten oder wieder hergestellt wird.”

Gesundheit (nach Anton Antonovsky)
als dynamischer Gleichgewichtszustand

< Kontinuum >

gesund krank




Gesundheit in der Arbeitswelt

Was wird unter Prasentismus verstanden?

Prasentismus (IGA.Fakten 6, 2013)

Verhalten, krank zur Arbeit zu gehen, obgleich eine
Krankmeldung gerechtfertigt und auch mdéglich ware

Worauf liegt der Fokus?

(V)
Abbildung 7: Krank zur Arbeit nan / (1] ?

WIst es in den letzten 12 Monaten vorgekommen, dass Sie...

. krank zur Arbeit gegangen sind?"

... 2ur Genesung bis zum Wochenende gewartet haben?"
.. gegen des Rat des Arztes zur Arbeit gegegangen sind?”
... 2ur Genesung Urlaub genommen haben?" |74

... trotz drztlichem Rat auf eine Kur verzichtet haben?” [:1:

0 10 20 30 40 5 60 70 80
Angaben in %
© WIdO 2009

WIdO Befragung 2009, Anteil unterlassener Krankmeldungen (n = 2000)



Gesundheit in der Arbeitswelt

Betriebliche Gesundheitsférderung zahlt sich aus

Verbesserung der weichen Faktoren: Positives Kosten-Nutzen-
Senkung krankheitsbedingter Ausfallkosten Verhaltnis (Return on Investment, ROI):
Langfristige Sicherung der Arbeitsfahigkeit : : Mit jedem investierten Euro kénnen
Erhdéhung der Mitarbeiterzufriedenheit und —motivation 2,70 Euro durch reduzierte
Verbesserung der Unternehmenskultur : : Fehlzeiten eingespart werden.

Imagegewinn nach innen und auRen ROI=1: 2,7
Quelle:.iga.Report 28.(2015)

Erhaltung der Arbeitsfahigkeit durch Gesundheitsférderung

(nach llmarinen/Richenhagen, 2012)

sefr gut _ > Individue_lle Gesundheitsférderung &
Verhaltnispravention
mafig ——> Nur Individuelle Gesundheitsférderung
—> Keine Mal3hahmen
schlecht -
Arbeits-

fahigkeit 40 45 50 55 60 65
Alter (Jahre)



Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit

Wie sind die gesetzlich geregelten Handlungsfelder verortet?

Gesundheit in der Arbeitswelt

G: Pflicht/AN: Pflchmlw JAN: Freiw. &G Plicht/AN: Freuw BG: LTAN: Freiw.

Betriebliches Einglie- Medizinische Leistungen

Arhnltn:hut: Sicherheit Betriebliche Gesund-
und Gesundheit: heitsfarderung (BGF): derungsmanagement: zur Pravention; Sicherung
der Erwerbsfihigkeit fir
Arbeitsschutzgesetz, ASiG, leankfanka 55EN § 84 Abs. 2 5GB IX gesundheitlich beeintrach-
SGB VII, BetrVG, BPersVG unterstitzen nach tigte Versicherte:

und Landespersonalvertre- §20b 5GEB WV
tungsgesetze /\ /\ §14 5GB y
_____/\_J__ L L

Verkniipfung im Betrieblichen Gesundheitsmanagement

Az Arbeitgeber
AM: Arbeitnehmer

Quelle: GKV (2017): Leitfaden Pravention, S. 93, unter: https://www.gkv-spitzenverband.de, Kapitel 6: Betriebliche Gesundheitsférderung nach § 20b SGB V
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Wie wird zwischen Arbeitsschutz, BEM, BGF und BGM differenziert?

Arbeits- und Gesundheitsschutz - Inhalte, Methoden
- Strukturen, Prozesse

umfasst alle MaRnahmen von Arbeitgeber, Arbeithehmern und

Gesellschaft die darauf abzielen:

« Unféalle bei der Arbeit zu verhiten,

« arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren vorzubeugen

« die Arbeit menschengerecht (ergonomisch) zu gestalten

D,

O O
Sl ©
Q@

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) - Inhalte, Methoden

Umfasst alle MalR3nahmen, die darauf abzielen, unter Einbindung

der betroffenen Personen Moglichkeiten zu klaren:
* wie die Arbeitsunfahigkeit iberwunden,
« mit welchen Leistungen oder Hilfen erneuter

Arbeitsunfahigkeit vorgebeugt und
» der Arbeitsplatz erhalten werden kann.




Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit

Wie wird zwischen Arbeitsschutz, BEM, BGF und BGM differenziert?

Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF)

- Inhalte, Methoden

umfasst alle MalRnahmen von Arbeitgeber, Arbeithehmern

und Gesellschaft:

« zur Verbesserung von Gesundheit und
Wohlbefinden am Arbeitsplatz.

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

— Strukturen, Prozesse

umfasst alle betrieblichen MaRnahmen zur Erhaltung der
Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der Beschatftigten in
einem Betrieb und ist die Kombination von:

« Arbeits- und Gesundheitsschutz,

» betrieblicher Gesundheitsférderung,

» betrieblichem Eingliederungsmanagement,

« Managementmethoden

()
00
U




Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit

Systematisches Vorgehen im BGM

Strukturaufbau

Analysephase

Interventions-
planung

Intervention

Evaluation

Auftragsklarung

Aufbau Steuerkreis
(Vernetzung interner
und externer Akteure)

Strategie-/
Zielfindungs-workshop

Nutzung verschiedener

Analyseinstrumente flr

den IST-Stand

* Mitarbeiterbefragung,

* Interviews,

* Arbeitssituations-
analyse,

¢ Gesundheitszirkel,

* AU-Datenanalyse,

* Analyseworkshop,

» Screening

Interpretation der

Analyseergebnisse im

Steuerkreis

Systematische
Ableitung von
Malnahmen nach
Prioritaten und
Ressourcen

Projektplanung

Verhéltnispraventiv
* Flhrung,

» Ergonomie,

» Arbeits-organisation,
* Arbeitsumgebung

Verhaltenspraventiv

» arbeitsbedingte
korperliche
Belastungen,

+ Stress,

* Sucht,

» Betriebsverpflegung

Nutzung verschiedener

Analyseeinstrumente fur

die

Ergebnisauswertung:

* Mitarbeiter- Re-
Befragung,

* Interviews,

* AU-Datenanalyse,

» Bilanzworkshop



Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit

Prozessverlauf im BGM

Beschluss: BGM
: einfUhren

Plan Do

Ist-Analyse
Zielsetzung
Ableitung von Mafihahmen

Interne Kommunikation
Umsetzung MalRnahmen
Partizipation

Reflexion & Bilanzierung
Weiterfihrende Beratung
Entwicklung von Losungen

Act Check

Erhebung &
Auswertung der Ergebnisse
Soll-Ist-Abgleich
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Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit

Strukturaufbau im BGM
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Quelle Piktogramme: Freepik

Probleme

Vorschlage

Lésungen

Unternehmensleitung, Personalabteilung

Fachkraft fir Arbeitssicherheit

Steuerkreis
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Betriebs-/Personalrat

Flhrungskrafte, Mitarbeiter

Sozialdienst, Betriebskantine

Betriebliches Eingliederungsmanagement,
Schwerbehindertenvertretung, Betriebsarzt

Externe (Fachkrafte, Institutionen)

Freepik
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Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit

Personen-
bezogene Malinahmen

Entwicklung und
Forderung von
personalen
Ressourcen

Psychische Gesundheit
Suchtverhalten
Mobbing
Physische Gesundheit

Mentale Fitness

Gesundheitsgerechtes
Verhalten

Quelle Piktogramme: Freepik

Vielfaltige LOosungen nutzen im BGM

Bedingungs-
bezogene Malinahmen

Gestaltung
gesundheitsforderlicher
Arbeitsinhalte und
Arbeitsbedingungen

Umgebungsgestaltung
Arbeitsplatzwechsel

Arbeitszeitmodelle

Tatigkeitsgestaltung

Arbeitsplatzgestaltung

Optimierung der
Zusammenarbeit

Organisations-
bezogene Malinahmen

Aufbau und
Ablaufgestaltung der
Unternehmen

Betriebsklima
Fehlzeiten
Fuhrungsgrundsétze

Demografie

Gesundheit in der
Ausbildung
Betriebliches
Eingliederungs-
management



Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit

Erfolgreiches BGM mit der AOK PLUS

ganzheitlich

Verhaltens- und verhaltnispraventive Mal3hahmen
Bereitstellung von finanziellen und organisatorischen Rahmenbedingungen
Integration von BGM in die Organisationsstruktur

partizipativ

Einbindung aller Betroffenen
Niedrige Einstiegshirden sowie Freiwilligkeit der Teilnahme

bedarfsorientiert

Planvolles Vorgehen und Strategieentwicklung
Gesundheit im Betrieb ist Fiihrungsaufgabe

Durch ZielUberpriufung und Neubewertung die Nachhaltigkeit sichern



Handlungsfelder zur Gestaltung gesunder Arbeit

Unterstlitzung durch die AOK PLUS im BGM

Beratung

Projektmanagement -

h

Prozessbegleitung

Datenanalyse

Gesundheitszirkel
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Moderation
/| L
Arbeitssituationsanalyse
Arbeitsorganisation
Workshops
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Katja Hildebrandt Rita Herwig

Fachberaterin BGF Fachberaterin

Bereich Gesundheitsforderung Bereich Gesundheitsforderung
Telefon: 0800 — 10590 41280 Telefon: 0800 — 10590 81057
E-Mail: katja.hildebrandt@plus.aok.de E-Mail: rita.herwig@plus.aok.de

Internet: www.aok-bgf.de
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