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Welche Themen waren in Eurem
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- WWW.MENTI.COM
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Wie habt Ihr die Zusammenarbeit
im Betrieb erlebt?

- KARTEN




Herausforderungen

e Beschleunigung der digitalen Transformation
- Homeoffice/mobile Arbeit, digitale Endgerate, digitale Zugange,
Kommunikation uber Videokonferenzen

e Aufrechterhaltung der Betriebsablaufe
- Abstands- und Gesundheitsregeln, Anpassung Arbeitszeiten und
Schichtsysteme

e Rauf- und Runterfahren der Produktion

- Kurzfristig: Beschaftigungssicherung, z.B. Kurzarbeit

- Langfristig: Personalabbau, Transformation von analogen in digitale
Prozesse



Herausforderungen

e Erfordernis schneller Orientierung und Gestaltung durch BR
e Bedarf neuer Erreichbarkeits- und Kommunikationswege
- haufig schnelle, kurzfristige Lé6sungen gefunden

- Entwicklung langfristiger Strategien und verbindlicher Regeln zur
AN-gerechten Gestaltung der Transformation notwendig



Arbeitsschutz

e digitale Transformation = mit verschiedenen technologischen,
Entwicklungen verbundener Wandel der Arbeit

e unter Bedingungen der Pandemie beschleunigt und verstarkt
e \eranderungen der Arbeit (z.B. Arbeitsorganisation und -zeiten,
Kommunikation) als pandemiebedingte MaBBnahmen des

Gesundheitsschutzes

- Veranderung der physischen und psychischen Anforderungen /
Belastungen und Ressourcen

-> Thema fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
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Arbeitsschutz

e ,Die Arbeit ist so zu gestalten, daBB eine Gefahrdung flr das Leben
sowie die physische und psychische Gesundheit moglichst
vermieden und die verbleibende Gefahrdung moglichst gering
gehalten wird" (§ 4 Absatz 1 ArbSchG)

- ,MaBnahmen zur Verhitung von Unfallen bei der Arbeit und
arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren einschlie3lich der
menschengerechten Gestaltung von Arbeit™ (§2 ArbSchG)

e Grundlage: Gefahrdungsbeurteilung (§5 ArbSchG)



SARS-CoV-2: Informationen fiir Betriebe
Stand: 18.08.2021 11

Regelungen

- Was miissen Betriebe mit Blick auf die Sicherheit und Gesundheit ihrer
Arbeitsschutz SARS-CoV-2

Bundesrecht

Landesrecht

Handlungshilfen der gesetzlichen Unfallversicherung (nach Branche)

B u n d es rec ht Gesetze und Verordnungen zum Infektionsschutz

® SARS 'COV' 2 'ArbeltSSCh UtZSta n d a rd Téatigkeiten mit SARS-CoV-2: Biostoffverordnung, Technische Regeln und
e SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel s

e SARS-CoV-2 Arbeitsschutzverordnung Fachinformationen

Allgemeine Schutzmafnahmen

Infektionsschutzgerechtes Liiften

+ Landesrecht : s :
I . Hilfestellung zur betrieblichen Pandemieplanung
e Thuringer SARS-CoV-2-Infektionsschutz- P—
M a B n a h m e nve ro rd n u n q Reisen nach Deutschland, innerhalb Deutschlands, sowie ins Ausland

Persinliche Schutzausriistung

Desinfektion

+ speziell zum Infektionsschutz
e Infektionsschutzgesetz

Testung und Management von Patienten und Kontaktpersonen

Mutterschutz

° CO ro n aVI ru S-I m vae ro rd n u nq 4 Mobile Arbeit (Homeoffice)
Testverordnu ng, Einreiseverordnu ng, Empfehlungen zur Nutzung des PNV
Schutzverordnung Urigang it Veistortienien

Zum Erreger und Vertauf der Pandemie finden sich grundlegende informationen auf

+ speziell fiir Tatigkeiten mit SARS-CoV-2

Hiufig gestellte Fragen haben wir thematisch gebiindalt. Eine (ibersicht findet sich
2 hier.

Quelle: DGUV: SARS-CoV-2: Informationen flir Betriebe.



Arbeitsschutz SARS-CoV-2

e \Vorgaben, Informationen, Hilfen
zur Umsetzung

Y
e Gefahrdungsbeurteilung im Betrieb

Arbeitsbereiche und
Titigkeiten festlegen

Gefidhrdungsbeurteilung
fortschreiben

Gefihrdungen
ermitteln

Dokumentieren
wirksambeit (6 )
Uberpriifen

Gefihrdungen
beurteilen

MaBnahmen
festlegen

Mafinahmen
durchfiihren

Quelle: BGW: Sieben Schritte: So erstellen Sie die Geféhrdungsbeurteilung.

Persnliche Schut listung und Schut

1
Serianbe v s Arldenegen

S

Desinfektionsmittel

12

Technische Schutzmanahmen und Liiftung
Fiihrung, Kommunikation und Unterweisung

-

Arbeiten im Homeoffice

Psychische Belastung

[SFSREE W L S R— L U TP R—
(-

Schutzbediirftige Beschiftigte und Umgang mit Erkrankungen
=

Quelle: BAuA: SARS-CoV-2 FAQ und weitere Informationen.
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Arbeitsschutz SARS-CoV-2

e Gefahrdung durch Infektion mit SARS CoV-2 DICKE LUFT?

#LiiftenHilft

- MaBnahmen TOP- Prinzip

&7 UKIBG
e Technisch: Anordnung der Arbeitsplatze, Trennwande,

Verkehrswege, Luftung ... Die CO,-App

e Organisatorisch: digitale Kommunikation, Personenbelegungen,
Arbeitszeitgestaltung, Arbeitsgruppen, Homeoffice ...

e Personenbezogen: Verhaltensregeln, Mund-Nase-Bedeckungen,
Impfung ...

LOVE, PIKS &

HAPPINESS.

#lmpfenSchiitzt
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Arbeitsschutz SARS-CoV-2

Gefahrdung durch psychische Belastungen

e soziale Beziehungen, z.B. Konflikte, Einschrankungen der
Kommunikation und Zusammenarbeit

e Arbeitszeit/-intensitat, z.B. erhdhte Arbeitsintensitat bzw.
Mehrarbeit durch erhdhtes Arbeitsaufkommen

e verstarkte Flexibilisierung/Digitalisierung, u.a. Uberforderung
durch verstarkten Einsatz von IuK, Entgrenzung von Arbeit und
Freizeit im Homeoffice

e zusatzliche pandemiebedingte Arbeitserschwernis

zusatzliche private/familiare Verpflichtungen

e befurchtete wirtschaftliche Folgen

- MaBnahmen, v.a.

e Moglichkeit, Sorgen und Probleme zu thematisieren

Sensibilitat und Unterstitzung durch Fihrungskrafte

e Information und Beratung zu Infektionsrisiken und
Schutzmoglichkeiten
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Arbeitsschutz SARS-CoV-2

e Gefahrdung durch physische Belastungen

e Gestaltung von Arbeitsplatz und -umgebung im Homeoffice (z.B.
zu wenig Platz, ungeeignetes Mobiliar, schlechte Beleuchtung)

e Eignung der Arbeitsmittel flr Art und Dauer der Arbeitsaufgabe
(z.B. zu kleiner Bildschirm von Tablet/Notebook fur langere

Textarbeit)
- MafBBhahmen

e Berlcksichtigung ergonomischer Gestaltungsgrundsatze flur mobile
Arbeit (z.B. mind. Tischarbeitsflache 800x600x740mm (BxTxH),
mind. Esszimmer- oder Besucher*innenstuhl)

e Einsatz von Arbeitsmitteln in Abhangigkeit von Arbeitsaufgabe
(z.B. Smartphone/Tablet zum Lesen von E-Mails, aber Notebook
zum ausfuhrlichen Beantworten von E-Mails)



Praxisbeispiel

ROBERT BOSCH ELEKTRONIK GMBH - ARNSTADT




Neue Normalitat?

ARBEITSGESTALTUNG HEUTE UND MORGEN




Was hat sich bei Euch im Betrieb
verandert?

- WWW.MENTI.COM
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Verbreitung digitaler Arbeitsformen - vor Corona

Arbeiten per Email 61 18 18 3
Erfassung von Arbeit durch Computer 46
unterwegs Arbeiten mit mobnlfen % = = 5 ﬂ
Endgeraten
computergesteuerte Zeit- oder 3 = = i
Kennziffernvorgaben
e s #
Handys oder Tablets
virtuelle Dienstbesprechungen ; % p 41

oder Videokonferenzen

I
~
-~
&

Auftragsvergabe liber Internetplattformen

Arbeiten von daheim aus N
mit PC und Telefon

o
=5
w
o

B sehr verbreitet

B miBig verbreitet

[0 wenig verbreitet
gibt es nicht

B weiR nicht

Quelle: WSI: Verbreitung digitaler Arbeitsformen in den Betrieben - WSI Betriebsratebefragung 2016.
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Verbreitung digitaler Arbeitsformen - wahrend Corona

e ,Digitalisierungsschub" durch die Corona-Pandemie

e Digitalisierung von Arbeitsorganisation und Arbeitsablaufen
e \erlagerung vieler Tatigkeiten in das Homeoffice
e EinfUhrung neuer, digitaler Prozesse oder digitaler Tools zur
internen und externen Zusammenarbeit

e Auf- und Ausbau digitaler Infrastrukturen
e IT-Sicherheit
e Software- und Cloudinfrastruktur
e mobile Endgerate

e neue, digitale Geschaftsmodelle
e Vvirtuelle Beratungs- und Dienstleistungskonzepte
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Arbeitsgestaltung heute und morgen

Potenziale/Chancen digitaler Arbeit, z.B.

e Erleichterungen im Arbeitsalltag durch technologische
Moglichkeiten

e mehr Zeitautonomie durch mobile Arbeit

e Weniger Monotonie/mehr Kreativitat durch aktivitatsbasierte
Raumnutzungskonzepte und agile Arbeitsformen

Fragen fur die kinftige Arbeitsgestaltung, z.B.

Dienstreisen — Pflicht oder Privileg?

Homeoffice — Pflicht oder Privileg?

Anschaffung Buiromobel und Hardware fir Homeoffice?
Reduktion Buroflachen? Geteilte Arbeitsplatze?



Praxisbeispiel

ROBERT BOSCH ELEKTRONIK GMBH - ARNSTADT
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Arbeitsgestaltung heute und morgen

e Strategie- und Regelungsbedarf

e negative Auswirkungen vermeiden
e Beflrchtungen der Beschaftigten entgegenwirken

- sozialpartnerschaftliche Strategien zur Gestaltung der digitalen
Transformation

- rechtsverbindliche Vereinbarungen, z.B. Einfihrung von IT,
Beschaftigtendatenschutz, psychische Gesundheit, Qualifizierung



Homeoffice

LERNEN AUS DER PANDEMIE
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Homeoffice - rechtliche Einordnung

TELEARBEIT

Arbeitsplatz auBerhalb der
Betriebsstatte - fest
eingerichteter Bildschirm-
arbeitsplatz im hauslichen
Umfeld

Arbeitszeitgesetz,
Arbeitsschutzgesetz und
Arbeitsstattenverordnung -
Einrichtung Arbeitsplatz und
Kostenibernahme durch AG
gesetzlich geregelt

gesetzlicher
Unfallversicherungsschutz

MOBILE ARBEIT

Arbeitsplatz auBerhalb der
Betriebsstatte - orts- und
zeitflexible Arbeit mit mobilen
Endgeraten, z.B. im Zug oder
Hotel

Arbeitszeitgesetz,
Arbeitsschutzgesetz, aber nicht
Arbeitsstattenverordnung -
Ausstattung mit und
Kostenlibernahme von mobilen
Endgeraten gesetzlich nicht
geregelt

gesetzlicher
Unfallversicherungsschutz

HOMEOFFICE?
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Homeoffice — rechtliche Einordnung

e Arbeit im Homeoffice als besondere Form des mobilen Arbeitens
e nach vorheriger Abstimmung mit dem Arbeitgeber
e zeitweilig im Privatbereich

e Unfallversicherungsschutz, versichert sind:

eigentliche Arbeitstatigkeit

Betriebswege, z.B. zum Drucker

Wege zur Toilette oder Kiche neut

direkter Hin- und Ruckweg zur Kinderbetreuung neu!

e Mitbestimmung des BR in Ausgestaltung mobiler Arbeit neu!



Wo war Homeoffice moglich?

- KARTEN
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Homeoffice — vor und wahrend der Pandemie

HOMEOFFICE-NUTZUNG WAHREND DER
CORONA-PANDEMIE

L ________________________ ]
Anteil der Beschaftigten die angaben ,Ich arbeite ausschlieRlich/
uberwiegend von zuhause”

27%

Vor der Krise April 2020 Juni 2020  November 2020 Dezember 2020 Januar 2021 Juli 2021
(erster Lockdown) (lockdown light)

Quelle: Reprasentative Erwerbstatigenbefragung der Hans-Bockler-Stiftung

Quelle: HBS: Studien zu Homeoffice und mobiler Arbeit.



Was wollen Eure Kolleg*innen
mit Blick auf das Homeoffice?

- KARTEN
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HomEOffice - El‘fahl‘ungen il‘l del‘ Pandemie (HBS Erwerbspersonenbefragung)

e Beschaftigte im HO weniger belastet als Beschaftigte im Betrieb

e geringeres Stresserleben bei der Arbeit als zuvor ohne HO-
Moglichkeit

e Beschaftigte nehmen Digitalisierung weniger belastend wahr als
vor der Krise

e Wunsch nach Fortsetzung des HO vieler Beschaftigter
e Beschaftigte in groBeren Betrieben haufiger zufrieden mit HO
e Beschaftigte in Unternehmen mit BR zufriedener mit HO

e FUhrungskrafte/Arbeitgeber*innen positive Erfahrungen, Abbau
Vorurteile
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HomeOffice - Lehl‘en aus der Pandemie (HBS Erwerbspersonenbefragung)

e Einfluss von Art der Arbeitsaufgaben, Leistungserwartung,
Arbeitszeit und Erreichbarkeit auf Belastungserleben
e Gefahr der (Arbeitszeit-)Entgrenzung

e soziale und gesundheitliche Relevanz informeller Kommunikation

e Bedeutung der individuellen Situation fur Entlastungs-/
Belastungserleben
e Doppelcharakter Betreuungssituation: Doppelbelastung vs.
Vereinbarkeit
e Bedeutung des privaten Umfelds/Wohnverhaltnisse

e Bedarf an klaren Beurteilungskriterien und Unterstltzung durch
Vorgesetzte

e Bedarf an Zeit, Erfahrungen, guter Arbeitsorganisation und
betrieblichen Regelungen



33

Homeoffice — Regelungsinhalte

e Freiwilligkeit

e Tatigkeit, die auBerhalb Betrieb ausgelibt werden kann >
Definition konkreter sachlicher, raumlicher, persodnlicher Kriterien

e technische Infrastruktur: Ausstattung mobile Endgerate,
Datenzugriff, Datenschutz

e Arbeitszeitrahmen, Zeiterfassung, Erreichbarkeit, Anwesenheit
Betriebsstatte

e Betriebsanbindung, Arbeitsaufgaben, Verantwortlichkeiten,

Zusammenarbeit

Beurteilungskriterien, Leistungsanforderungen

Arbeitsschutz

Flhrung

Qualifizierung

Mitbestimmung(sprozess) bei der Organisation und Umsetzung



Homeoffice — Arbeitsschutz

CHECK-UP

zum Abhaken v

Bildschirm

1 Grofer reflexionsarmer Bildschirm
[mindestens 17*-LCO-Bildschirm? ist
vorhanden.

Homeoffice

Arbeitsmittel - Arbeitsplatz - Arbeitsumgebung - Arbeitsaufgabe - Arbeitsorganisation

Arbeitsmittel Arbeitsplatz Arbeitsumgebung

Arbeitstisch Platzbedarf

7] Tisch und Bildschirm sind frei von [] Frele Bewegungshiche am Arbeitsplatz lst

stérenden donen und
aufgestellt, Tageslicht kommt von der Selte. » apthnaF — v 100 con
¥ fnktionaf’ 120 cm x 50 cm

0 Istausrel grofl » minkmaP - 80 emx 8 cm

1 Blick zum Bildschirm ist leicht
gerichtet.

[[] Sehabstand 2wischen Augen und Bildsehirm
betrigt 50 bis 80 cm.

] Zeichendarstellung ist schwarz auf hellem
Untergrund (Positivdarstellung).

] Abends; spitestens zwei Stunden var dem

Schiafengehen, ist der Nachimodus des
Bildschifms aktiviert.

Tastatur und Maus

] Separate Tastatur und Maus sind vorhanden.

] Abstand van Tastatur zur Tischkante betragt
10 bis 15 cm.

[[] Tastatur hat eine reflexionsarme Oberfisiche.

] Tastatur hat helle Tasten mit dunker
Beschriftung.

] Maus st in entspannter Korper- und
Armhaltung bedienbar.

Technische Vorauss
~ falls fir Arbeitsaufgaben notwendig

1 Schneller und leistungsfahiger intemnet.
sugang Ist vorhanden.

Software und Hardware fir Online-
Besprechungen sind vorhanden.

0] Serverzugang ist vorhanden.
Anordnung der Arbeitsmittel
am Arbeitsplatz

] Haufig genutrie Arbeitsmittel sind im
zentralen Blickfeld angeordnet.

wat! ~ 160, % 80 7
il — 120 cm % 80 cm ] Stolperfallen sind beseitigt.
0em

80 em

Beleuchtung

[[] DieTischhishe ist so eingestellt, dass
hel Aufliegen der Unterarme auf der [ Arbeitsplatz ist ausreichend hell, gaf.
Tischplatte diese mit den Oberarmen einen wird zusdtzliche Steh- oder Tischieuchte
rechten Winkel bilden. genutat.

] Sichtverbindung nach aulien st gegeben.

O 2w i van Blendung und

Arbeitsorganisal

Trennung von Arbeit und

Institut fiir Arbeit und Gesundheit der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversichering

[ Arbeits- und Wohnbereich sind getrennt.

[] DerEntgrenzung von Arbeit und Privatieben
wird entgegengewirkt.

[] Daten des L

[ (RegelméaBiger) fachlicher und sazialer
Austausch mit Vorgesetzten, Kolleginnen
und Kollegen lst maglich,

[[] Das Vertrauensverhiitnis rwischen

sind bel Arbelt im privaten Umfeld
geschiitet,

[] Daten des Arbeitnehmenden sind geschitzt.

Arbeitsablauf

] Kanzentriertes und zielgerichtetes Arbelten
ist maglich.

fir die Ex sind mit

[ Ausreichende Beinraumbreite und -tiefe
sind gegeben: varichtungen vorhanden.

[] Abends, spitestens zwei Stunden vor

Vargesetzten, Kolleginnen und Kollegen
wverginbart.

eit wird durch Tatigheits-

Licht genutat.
Raumkiima

[ Lufttemperatur betragt 20-22°C/
maK. 26°C.

[ Starende Zugluft wird vermieden.

] DerArbeiteraum wird regelmagig gel

Arbeltsaufgabe ist fiir Homeoffice
7] Dynamisches Sitzen durch bewegliche gesignat
Ruickenlehne ist moglich.

Arbeitsstuhl (optimal’)

] Blrodrehstuhl hat funf Rollen, dem
fuBbodenbelag angepasst.

m|

] Entscheidungsspielraum und
Verantwortungsbereich sind fectgelegt,

DO

Sitatiefe kst verstellbar, volle Sitzfliche
wird genutat.

= [} Software ist der Arbeftsaufgabe angepasst.
[} Sitzhéhe ist angepasst - Fiie stehen am
Boden, Ober. und Unterschenkel bilden
einen Winkel von etwas mehr als 90,

] fahigkeiten zur Strukturlerung der Arbeit
sind vorhanden. Unterstiitzung wird durch
den Arbeitgebenden angebaten,

[] Rickentehne oder Lordosenstiitze sind
in der Hahe verstellbar, [ infarmationen und Angebote zur

Forderung der eigenen Sicherheits- und

Gesundheitskompetenz sind durch den

Arbeitgebenden erolgt.

] Armstitzen sind hihenverstellbar (in Hahe
der Tischplatte), Unterarme sind aufgelegt.

Die Checkliste ist auch als Langvession im Dit-A4 Farmat veflighar: wew.dguv.de/publikationen

Quelle: DGUV: Check-up Homeoffice.

wechsel unterbrochen.

]

Bewegung baw. kleine

und wird
durch wertschatzenden und fairen Umgang
gefirdert.

0 d Austausch bei
und Winschen der Beschaftigten sind
niederschwellig méglich.

[[] Austausch iber Aufgaben, Auslastung und
Erfolge der Arbelt erfolgt regelmaBig.

WMaBarysbenin der Cheekiste sind sus FRVW.402
baw. DGUV Information 715-410

* aptimu: gut elrgerichtster Bildschimarbeitsplatr,
. e .

werden durchgefihrt.

0

Ausreichend Zugang zu betrieblicher

Kommunikation und Informationen ist

gewldhrleistet.

Arbeitszeit

[ Flexible Gestaltung der Arbeitszeit ist
moglich

{Kurz-)Pausen und gesetzliche Ruhezeiten
werden eingehalien.

]

[ Arbeitshedingte Emeichbarkelt auBerhalb
der Arbeitereit wird vermieden.

=]

Die Dokumentation van Arbeltszeit
und Uberstunden ist geregelt,

Tunktianal: geeignet fit mehrtigiges Arbeiten

minimal: geeignet fir sporadiachies gefegentiiches,
auch mal arbeitstagliches Arelten im Homeafice

von: Des DELNY, Y2031
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Handlungsmoglichkeiten fur
Betriebsrate

AUSTAUSCH UND DISKUSSION
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Austausch und Diskussion

e Was habt Ihr bisher unternommen/tberlegt?
e Was hat gut geklappt/funktioniert gut?
e Was hat nicht geklappt/funktioniert nicht?

e Was konnt Ihr noch/anderes tun?
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Digitale Transformation mitbestimmen

e strategische und zielgerichtete BR Arbeit zur Digitalisierung
e Thema Digitalisierung proaktiv angehen
e Strategie/Vision entwickeln
e einheitliches Konzept/Vorgehen etablieren
e Vvorhandene Vereinbarungen um neue Themen erweitern

e gemeinsame Arbeitsgruppen/-kreise von AG und BR, um
Vorgehen gemeinsam zu beraten

e Beschaftigten beteiligen, Wissen einbeziehen



Veranstaltungshinweise

e 06.-07.12.2021 Gesundes digitales Arbeiten > https://www.dgb-
bwt.de/event/gesundes-digitales-arbeiten/

e 13.-17.12.2021 Grundlagenschulung: Arbeits- und
Gesundheitsschutz - https://www.dgb-

bwt.de/event/grundlagenschulung-arbeits-und-gesundheitsschutz/

38



39

Informationen & Handlungshilfen Betriebsratsarbeit

Hans-Bockler-Stiftung: Auswertungen von Betriebs- und
Dienstvereinbarungen, Analysen und Handlungsempfehlungen, URL:
https://www.boeckler.de/113078.htm#bvdoku32568

DGB Rechtsschutz: Arbeitsrecht — Informationen flr Betriebs- und
Personalrate
https://www.dgbrechtsschutz.de/recht/arbeitsrecht/betriebsraete-
und-personalraete/
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